
BON DE RETOUR DE MARCHANDISE 
 
 
Vous pouvez nous contacter pour toute information par email : ag.business@outlook.fr 
 
 

Formulaire à remplir pour retour marchandise 
 
 

 
 
Nom : …………………………………………………………………………………………. 
Prénom………………………………………………………………... ……………………… 
Adresse e-mail :…………………………………………. …………........................................ 
N° commande :………………………………………………………………………………... 
 
 
 Je souhaite :  
 
- un avoir  
- obtenir un échange  
 
Motif du retour : …………………………………………………………………………….. 
………………………………………………..……………………………………………… 
…………………………………………………..…………………………………………… 
……………………………………………………………………………..………………… 
……………………………………………………………………… ………………………. 
Référence du produit retourné : 
……………………………………………………………………………………………….. 
Taille : ……………………………………………………………… …………………….. .. 
Coloris : ……………………………………………………………………………………… 
Quantité retournée : ………………………………………………………………………….. 
Montant : ………………………………………………………. …………………………… 
 
 
Commentaire : ……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………… 
…………………………………………………….…………………………………………… 
………………………………………………………………………………..………………… 
 
SAS AG Business, Route des Communaux 38150 Roussillon, Tel : 0650517780 -  SAS au 
capital de 2000 € N° SIREN 889 609 780 – NAF 4791B 
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